UCHWALA Nr 214/XXIX/09
Rady Gminy Mystakowice
z dnia 30 marca 2009r.

W sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym ( T. J. Dz.U. Nr 142 poz. 1591 z 2001 r. ze zm. ) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(T.J. Dz. U. z2006r. Nr 123 poz. 858 ze zmianami),

Rada Gminy Mystakowice uchwala
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne.
§ 1.
Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg za pomoca urzadzen wodociggowych
1 zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Mystakowice, w tym prawa i obowiazki przedsiebiorstwa i odbiorcéw.
§ 2.
Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia 0znaczaja:

a) ,,Ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (T.J. Dz. U. z 2006r.
Nr 123, poz. 858 ze zm.),

b) ..Odbiorca” nalezy przez to rozumieé odbiorce ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3
ustawy,

¢) ,.Przedsigbiorstwo™ — przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4 ustawy,

d) ,,Umowa”—umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy,

e) ,,Wodomierz gtéwny” — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

f) .. Wodomierz” — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym na
wewnetrznej instalacji wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

g) Wodomierz dodatkowy” - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gléwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy,

h) ,,Wodomierz wlasny” - przyrzad pomiarowy mierzacy ilogé wody pobranej z wlasnych ujeé
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

i) ,,Okres obrachunkowy” — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
sciekow okreslony w umowie,

' j) .Urzadzenie pomiarowe” — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy,



Rozdzial 11
Minimalny poziom $wiadczonych ushug przez Przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw oraz obowiazki Odbiorcéw warunkujace jego
utrzymanie.
§ 3.

1. Ilo$¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilogé odprowadzanych $ciekéw, minimalne
cisnienie utrzymywane w miejscu przylaczenia do sieci wodociagowej okreslajg
warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyijnej.

2. Poziom $wiadczonych ustug Przedsiebiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz
ciggtosci dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okresla pozwolenie wodnoprawne
wydane na podstawie odrebnych przepisow.

§ 4.

1. Przedsigbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewnié:

* cigglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do posiadanych
przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e cisnienie wody okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 . w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadaé
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z 2003 r. Nr 33 poz. 270, z 2004)

* dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi Dz. U. Nr 61, poz. 417)

* dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekdw przemystowych oraz warunki ich
wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow
dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964)

* zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza glownego, po
odbiorze technicznym przytacza i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania biezacej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i sciekow przemystowych oraz kontroli
przestrzegania umownych ustalen dotyczacych warunkéw przytaczenia do siec
wodociggowej i kanalizacyjnej.
§ 5.
Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
W sposob nie powodujacy pogorszenia jakosci ushug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
a w szczegolnosci do:

1) Utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym
wtorne zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego,

2) Zabezpieczenia instalacji wodociagowej przed cofnigciem si¢ wody z wewnetrznej
instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,

3) Natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci

\ " 1jakosci odprowadzanych sciekow,



4) Utrzymywania pomieszczer, w ktérych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie
pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania
zaklocajace jego prawidtowego dzialania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed
dostepem 0sdb nieuprawnionych,

5) Utrzymywania przylacza w stanie nie powodujacym pogorszenia warunkow
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przyltacze wodociagowe lub kanalizacyjne nie
znajduje si¢ w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

6) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w spos6b nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

7) Udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotyczacych whasnych ujeé¢ wody i instalacji zasilanych z tych uje¢,

w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy mogg one oddziatywa¢ na instalacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez Przedsiebiorstwo oraz ustalania ilosci sciekow,
odprowadzanych do kanalizacji,

8) Udostepnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wilasnych uje¢ wody i instalacji
zasilanych z tych uje¢, a takze potaczonych z siecia wiasnych instalacji, jezeli
zachodza uzasadnione przestanki, ze instalacje Odbiorcy mogg negatywnie
oddziatywa¢ na poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,

9) Umozliwienia osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszezer w celach okreslonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

10) Zawiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

11) Informowania Przedsiebiorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci ,

12) Powiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci,

Rozdzial ITI
Szczegélowe warunkii tryb zawierania i rozwigzywania umow.

A. Postanowienia ogélne
§ 6.
Postanowienia uméw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 7.
1. Umowa okresla szczegolowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy
oraz warunki usuwania ich awarii.
2. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody 1 odbioru Sciekdw.
§ 8.
1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.
2. Przedsigbiorstwo zawiera umowe na czas okreslony:
* Gdy tytul prawny osoby, ktérej nieruchomosé zostata przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,
¢ Na wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci,

1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w

' formie pisemnej,
o\
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2. Nie wymaga formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondencji.
§ 10.
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowg z nowym Odbiorea,
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania uméw
§ 11.

1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej sie¢ w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie
jest zobowigzana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan
prawny przytaczanej nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu
korzystania z przylaczonej nieruchomogci.

4. Przedsigbiorstwo okresli wzér wniosku o zawarcie Umowy.

5. Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa o utracie
prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsiebiorstwa,
Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci
powstate w zwiazku ze $wiadczeniem ushug przez Przedsigbiorstwo.

§12.

1. Umowg zawiera si¢ z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku
wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnoscei:

e okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali, w tym okreglenie rodzaju tytutu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie
umowy, potwierdzona wiasnorgcznym podpisem

* oswiadezenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczania réznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych optat,

§ 13.
Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy.
C. Zasady rozwigzywania umaow
§ 14.

1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron tylko w przypadku zaistnienia

istotnych przyczyn uzasadniajacych jej rozwiazanie, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia okreslonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie

pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego

oswiadczenia listem poleconym.

S 13

1. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uplywu czasu na jaki

el zostata zawarta.
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§ 16.
1. Umowa wygasa w przypadku:
* Smierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczna,
* utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,
* zakonczenia postepowania upadtosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego
strony bedacej przedsiebiorca,
® utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,

2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa
poza przyczynami wskazanymi w ust.1, rOwniez w razie wygasnigcia umowy zawartej
przez Przedsigbiorstwo z whascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje
sie lokal.

§ 17.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsigbiorstwo zaprzestaje $wiadczenia ustug
poprzez zamknigcie przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz glowny.

Rozdzial 1V

Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.
§ 18.
Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekéw sq prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w
ogloszonych taryfach.
§ 19.
Dtugos¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz
jeden miesiac i nie dhuzszy niz szes¢ miesiecy.
§ 20.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi Zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo dolacza do umowy aktualnie obowigzujaca taryfe lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy, bedacego strona umowy.

1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznodciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszezeg6lnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebna fakture dla
zarzadey lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajacym z lokali.
Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od kofica okresu obrachunkowego.
4. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczona wode i odprowadzone Scieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Opodznienia w zaplacie uprawniaja Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek,
w wysokosci ustawowej.
5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezef, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
\ zaplaty.
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6. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku w tej sprawie w formie przelewu na rachunek bankowy lub wyplaty
gotowkowej.

§22.

W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i umowy
ilosci $wiadczonych ushug, ilogé pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekéw w catym okresie
swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego.

§ 23,

1. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych
sciekow jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazan wodomierza wlasnego.

2. Jezeli Odbiorca, pobiera wode z ujeé wiasnych oraz urzadzen Przedsiebiorstwa,

W razie braku urzadzen pomiarowych, ilogé odprowadzonych sciekéw jest ustalana
jako suma wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

W przypadkach okreslonych w ust.1 i 2, Odbiorca Jest zobowigzany do zakupu

1 zainstalowania na wlasny koszt wodomierza wlasnego oraz jego utrzymania

i legalizacji.

Lo

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci.
§ 24.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢
na pisemny wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okreéla warunki techniczne przylaczenia
do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robét przytaczeniowych jest wezesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiebiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego
wykonanego przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaty
spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsiebiorstwo.

§ 25.

Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub

kanalizacyjnej moze wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z

nieruchomodci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 26.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkdw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczegolnosel zawierad:

1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,




§27.

§ 28.

¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug
rowniez jakosci odprowadzanych Sciekdw,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie
dostarczana woda, a w szczegolnosei:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i
odprowadzajace scieki,

Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci,
powinna zataczy¢:

1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

2) mapg sytuacyjna, okreslajacq usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w ust. L,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i
urzadzen uzbrojenia terenu.

Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie  dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia prawidiowo wypelnionego wniosku, o
ktérym mowa w § 26. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze
ulec przedtuzeniu.
Warunki przytaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okre$lenia.
Warunki przylaczenia powinny okregla¢:
* miejsca i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej,
® wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jakosci odprowadzanych sciekow,
d) termin waznosci warunkdw przylaczenia.

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosdci do
sieci jest wezesniejsze pisemne uzgodnienie dokumentacji technicznej z
Przedsigbiorstwem( w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkow
1 sposobow dokonywania przez Przedsigbiorstwo kontroli robét.

Spetnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do
sieci dokonuje Przedsiebiorstwo, ktére wydato ,, Warunki przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyijnej dla danej nieruchomogci. Przedsiebiorstwo
wykonuje t¢ ustuge odplatnie. Przed przystapieniem do wykonywania ustugi
Przedsigbiorstwo sporzadza na wlasny koszt i przedktada osobie ubiegajacej sie o
podiaczenie szczegotowy wykaz planowanych kosztow. Faktura wystawiona przez
Przedsigbiorstwo nie moze by¢ wyzsza o wigeej niz 10% w stosunku do sumy
kosztéw przedtozonych osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie przed przystapieniem do
tych prac.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przylaczenia do sieci jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia,



2. Przedsigbiorstwo moze odméwié wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 30.

§ 30.

Jezeli z wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajgca sie o przylaczenie wyraza wole
budowy tych urzadzen, gmina moze zawrzeé z takg osobg umowe o wspélng realizacje
inwestycji. Po zawarciu umowy, przedsigbiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.

Rozdzial VI
Mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych.
g 3.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwic przyltaczenia nowego Odbiorcy do 1stniejgcej
sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki
techniczne pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug, a w
szczegolnosci, jezeli zabraknie wymaganych zdolno$ci produkcyjnych ujeé, stacji
uzdatniania i oczyszcezalni sciekdw oraz zdolnosci dostawczych istniejacych uktaddw
dystrybucji wody i odprowadzania $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza.
§ 32.

1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem przylacza, Przedsiebiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsiebiorstwo
,» Warunkami przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z
uzgodnionym projektem przylacza.

2. Jezeli ,,Warunki przyltaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j”
obejmowaly réwniez obowigzek wybudowania przez przyszlego odbiorce ze srodkow
wlasnych, urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem
przystapienia do odbioru przytacza moze by¢ wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru
przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ operat geodezyjny.

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dtuzej niz siedem dni po dacie
zgloszenia.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 32 ust. 2 sg potwierdzane przez strony
W sporzadzanych protokotach.

§ 34
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokoly odbioru okresla Przedsiebiorstwo.
§ 35.
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej:
; \32 . * Dane identyfikujace inwestora i adres przytacza,
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e Termin odbioru proponowany przez Wykonawceg,
e Inne warunki odbioru, ( np. zamknigcie sieci wodociagowej),

2. Protokot odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

§ 36.
i

e Dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, materiat,
dhugoé¢, elementy uzbrojenia)

e Sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

e Uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza,

Rozdzial VIII

Standardy obstugi odbiorcéw uslug oraz sposob postgpowania w przypadku
niedotrzymania ciaglosci lub odpowiednich parametréw §wiadczonych uslug.

Przedsi¢biorstwo zobowiagzane jest do udzielenia Odbiorcom wszelkich informacji
dotyczacych:
e Prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie
w wodg 1 odprowadzanie Sciekow,
e Warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,
e  Wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
e Wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e Planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,
Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu,
elektronicznych srodkow przekazu lub ogloszen, bez zbgdnej zwloki, jednakze w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie, Przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie
14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie
zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych terminow,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dfuzszy niz
30 dni od dnia zlozenia prosby.

Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosei $wiadczonych ustug
oraz wysokos$ci optat za te uslugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrze¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki,

w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie
Przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych
za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci,

w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o



przylaczenie oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe
tych 0s6b oraz godziny ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie
Przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych
taryf.

§ 39.
W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
e Aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
e Tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,
obowiazujacego na terenie gminy,
e Wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,
e Tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw wraz z wszystkimi aktami wykonawcezymi wydanymi
na podstawie ustawy,

1. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbiorcéw o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ Odbiorcow,
w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust.2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadcg nieruchomosci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie Odbiorcéw wskazujac lokalizacje zastgpezego punktu
poboru wody.

§41.

1. Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wylacznie
z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial IX
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 42.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsigbiorstwo, przede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowe].

§43.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy
zawieranej pomiedzy gmina, Przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej.

§ 44.

Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez jednostke strazy pozarnej w
umownie ustalonych okresach.

§ 45.

Naleznosciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza gmine.
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Rozdzial X
Postanowienia koncowe.

§ 46.

7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Rady Gminy Mystakowice
nr 418/LII/2002 z dnia 10 pazdziernika 2002 r.

§ 47.

Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.
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