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U C H WAI- A Nr 214,D(XIX/09

R a d y  C m i n y  M y s l a k o w i c e

z dnia 30 marca 2009t.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania écieków.

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia g marca 1990 r. o samorzqdzie
gminnym ( T. J. Dz U. Nr 142 poz. 1591 22001 r. ze zm. ) oraz art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
7, czerwca2001r. o zbiorowym zaopafrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciáków
( T. J. Dz. U.22006r. Nr 123 poz. 858 ze zmianami),
Rada Gminy M1 slakowice uchu ala

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania écieków

Rozdzial I
Postanowienia ogólne.

$  1 .
Regulamin okeila zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodp za pomoc4 urzqdzeú wodoci4gowych
i zbiorowego odprowadzania écieków za pomoc4 wz4dzeikanalizacyjnych na terenie gmrny
Myslakowice, w tym prawa i obowiqzki przedsiEbiorstwa i odbiorców-
$ 2 .
U21'te w niniejszym regulaminie okreSlenia oznaczaia:

a) ,,ustawa" nalezy przez to rozumiei ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaoparÍzeniu w wodq i zbiorowym odprowadzaniu Écieków ( T. J. Dz. IJ.22006r.
Nr 123, poz. 858 ze zm.),

b) ,,Odbiorca" na|e?y przezto rozumieó odbiorcE uslug, o którym mowa w art.2 pkt 3
ustawy,

c) ,'Przedsigbiorstwo" - przedsipbiorstwo wodoci4gowo kanalizacyjne, o którym mowa
w ar1. 2 pkt 4 ustawy,

d) ,,umowa" - umowa o zaopatrzenie w wodE lub odprowadzenie scieków, o której mowa
w ar1. 6 ustawy,

e) ,,Wodomierz glówny" - przyrz4d pomiarowy, o którym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
f) ,,Wodomierz" - przyrz4d pomiarowy zainstalowany za wodonierzem giównym na

wewngtrznej instalacji wodoci4gowej obiektu budowlanego przy punkóie czerparnym
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

g) ,,wodomierz dodatkowy" - przyrzqd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glównym
sluZ4cy ustaleniu ilo$ci wody bezpowrotnie zu?yIej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy,

h) ,,wodomierz wlasny" - przyrzqd pomiarowy mierz4cy iloÉó wody pobranej z wrasnych ujpó
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

i) ,,okres obrachunkowy" - okes rozliczeú za usrugi doitawy wody i odprowadzania
éciekóu. okreSlony u umou ie,

\ 
' j) ,,urz4dzenie pomiarowe" - p rzyrz4d porniarcwy, o którym mo\ /a w art. 2 pkt 15 ustawy,

ü\l"a



Rozdzial II
Minimalny poziom ówiadczonych uslug przez przedsipbiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw oraz obowiqzki Odbioiców warunkuj4ce jego
utrzymanie.

s 3 .
1. Ilosó wody dostarczanej odbiorcom oraz iloÉó odprowadzanych écieków, minimalne

ciénienie utrzymywane w miejscu przyl4czenia do sieci wodáci4gowej okreslaj4
warunl<i techniczne przyl4czenia do sieci wodoci4gowej i kanaliiacyjnej.

2. Poziom Swiadczonych uslug przedsiqbiorstwa w zakresle iloSci, iakotci oraz
ci4gloSci dostarczania wody i odprowadzania écieków okreéla pozwolenie wodnoprawne
wydane na podstawie odrgbnych przepisów.

$ 4 .
l. PrzedsiEbiorstwo, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowi4zek zapewnió:
¡ ciqglosó i niezawodnoéó dostaw wody oraz odprowadzania scieków z/do posiadanych

przez Przedsigbiorstwo urz4dzeú wodoci4gowych i kanalizacyjnych,
o cisnienie wody okreilone w Rozporz4dzeniu Ministra Infrastruktury z dnia

12 kwiernia 2002 r- w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadaó
budynki i ich us¡uowani e (Dz. rJ. Nr 75 poz. 690, z 2003 r Ni :: poz. 27ó, z 200a)

. dostawQ wody ojako5ci przeznaczonej do spo2ycia prze z ludzi (RozporzEdzenie
Ministra Zdrowi a z. dnn 29 marca 2007 r. w sprawié jakoéci wody pizeznaczonej do
spoíycia przez Iudzi Dz. U. Nr 61, poz.4l7)

¡ dopuszczalne zanieczyszczenia dcieków przemyslowych oraz warunki ich
wprowadzania do urz4dzeú kan arizacyjnych reguluje Rozporz4dzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 ripca 2006 r. w sprawie sposobu rializácji obowi4zków
dostawców scieków przemyslowych oraz warunków wprowadzania dciekiw do
trz4dzeh kanalizacyj nych (Dz. U. Nr 136,poz.964)

. zakup, zainstalowanie i utrzymanie na wlasny koszt wodomierza glównego, po
odbiorze technic znym przyl4cza i zawarciu umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania bie2Ecej kontroli iloóci i jakoéci
odprowadzanych Scieków bytowych i Écieków przemyslowych oraz kontroli
przestrzeganla umownych ustalei dotycz4cych warunków przyl4czenia do sieci
wodoci4gowej i kanalizacyjnej.

$ 5 .
odbiorcy s4 zobowi4zani do korzystania z zaoparrzenia w wodg i odprowadzania scieków
w sposób nie powodui4cy pogorszenia jakoéci uslug swiadczonych przez przedsigbiorstwo,
a w szczególnoÉci do:

l) utrzymania instalacji wodoci4gowych w stanie technicznym uniemozliwiai4cym
wtórne zanieczyszczenie wody w wyniku wystqpienia skazenia chemicznego iub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji wodoci4gowej przed cofniEciem sip wody z wewnefrzneJ
instalacji wodoci4gowej, powrotu ciepiej wody lub wody z instalaóji centralnego
ogrzewania,

3) Natychmiastowego powiadomienia przedsiEbiorstwa o awaryjnych zmianach iloÉci
t" I i jako3ci odprowadzanych Scieków,
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4) utrzymywania pomieszczeri, w których zainstalowany jest wodomierz lub urz4dzenie
pomiarowe, w stanie uniemoZliwiaj4cym jego uszkodzénie i oddzialywania
zaklócai4ce jego prawidlowego dziaLania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed
dostqpem osób nieuprawnionych,

5) Utrzymywan ia przylqcza w stanie nie powoduj4cym pogorszenra wamnków
eksploatacji sieci, w przypadku, gdy przylqcze wodoói4gowe lub kanalizacyjne nie
znaj duj e siE w posiadaniu Przedsigbiorstwa,

6) UZltkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powoduj4cy zaklócen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

7) Udostgpnienia PrzedsiEbiorstwu dostqpu do dokumentacji technicznej, danych z
eksploatacji dotycz4cych wlasnych ujEó wody i instalacji zasilanych i tych ujEó,
w zakresie umo2liwiai4cym ustarenie czy mog4 one odáziarywaé nainsialacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez przedsiQbiorstwo oraz ustalania iloéci écieków.
odprou adzanych do kana Iizacj i,

8) udostEpnienia Przedsigbiorstwu dostEpu do wlasnych ujgó wody i instalacji
zasilanych z tych ujgó, a takle polEczonych z sieci4 wlasnych instalacji, je2eli
zachodz4uzasadnione przeslanki, 2e instalacje Odbiorcy mog4 negatywnle
oddzialywaó na poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbioistwo,'

9) Umo2liwienia osobom reprezentuj 4cym przedsiEbiorstwo prawo wsrQpu na reren
nieruchomoici i do pomieszczeú w celach okreslonych przepisami urtu*y oru,
niniej szego regulaminu,

l0) zawiadamiania Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach

. wodomierza glównego htb urzEdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
1 1) informowania PrzedsiEbiorstw a o zmianach stunu p.u*n.go nieruchomósci , 

'

12) Powiadamiania Przedsipbiorstwa o wszelkich zmiánach technicznych w instalacii
wewnEtrznych, które mog4 mieó wplyw na dzialanie sieci,

$ 6 .
Postanowienia umów zawieranych przezprzedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie mog4
ograniczaó praw i obowi4zków stron wynikaj4cych z przepisów ustawy, przepisól'
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postánowie" nime¡szegá regulaminu.
0 7 .

Rozdzial III
Szczególowe warunki i tryb zawierania i rozwi4zywania umów.

A. Postanowienia ogólne

Umowa okreila szczególowe obowi4zki stron, w tym zasady tfrzymania przyl4czy
oraz warunki usuwania ich awari i .
Umowa okreSla miejsce wykonywania uslugi dostawy wody i odbioru jcieków.

umowa jest zawierana na czas nieokreélony, z zastrzezeniem postanowieú ust.2.
Przedsigbiorstwo zawiera umowg na czas okreSlony:
Gdy tytul prawny osoby, której nieruchom o(;ó zostala przylEczona do sieci zostal
ustanowony na czas okreSlony,
Na wniosek osoby, której nieruchomoSó zostala przylqczona do sieci,

Zmiana warunków umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporz4dzonego w
formie pisemnej,

$ 8 .

$ e

l .

2.

1 .
2.
a

a

1 .
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2. Nie wymaga formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowi4zywania umo\4y oraz
zmiana adresu do ko¡espondencii.

$  t 0

I n1z¡nad.ku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przyl4czonej do sieci przedsipbiorstwa,
skutkuj4cej zmian4 Odbiorcy, przedsiEbiorstwo zawieia umow€ z nowym Odbiorcq
z zachowaniem dotychczasowych warunków technicznych éwiadczenia uslus.

B, Zasady zawierania umów

Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadaj4cej tytul prawny do
nieruchomoÉci, która ma byó przylqczona do sieci znajduj qcej sig w pósiadaniu
PrzedsiEbiorstwa.
Wraz z wnioskiem, o którym mowa w ust.l, osoba ubiegaj4ca sig o przyl4czenie
jest zobowi4zana przedstawió przedsiEbiorstwu dotument, okreélai4cy akiualny stan
prawny przylEczanej nieruchomoéci.
umowa moZe zosfaó, zawaÍfa równie2 z osob4 która korzysta z nieruchomoéci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez ni4 faktu
korzystania z pr zyLqczonej nieruchomo3ci.
Przedsipbiorstwo okreéli wzór wniosku o zawarcie umowy.
odbiorca zobowi4zany jest do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa o utracie
prawa do korzystania z nieruchomoÉci. Do czasu poinformowania przedsiEbiorstwa,
Odbiorca pomimo wygaénigcia umowy, ponosi odpowiedzialnoS ó za naleznosci
powstale w zwiqzku ze Swiadczeniem uslug przez przedsigbiorstwo.

Umowg zawiera sig z osobami korzystaj4cymi z lokali znajduj4cych sig w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wla5cic iela lub zarz4dcy budynku
wielolokalowego.
Wniosek, o którym mowa w ust. 1 zawiera w szczególnoÉci:

o okeslenie osób korzystajacych z lokali, w tfm okreSlenie rodzaiu tytulu
prawnego do zajmowanego lokalu wraz ze zgod4 takiej osoby na záwarcie
umowy, potwierdzon4 wlasnorgcznym podpisem

. oéwiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osób korzystaj4cych z lokali
o zasadach rozliczania róZnjc oraz o obowi4zku pono szenja na rzecz
Przedsigbiorstwa dodatkowych oplat,

1 ' umowa moze byó rozwíqzana przezkald,qze stron tyrko w przypadku zaistnienia
istotnych przyczyn uzasadniaj4cy ch jej rozwiqzanie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okeslonego u umowie.
2. Rozwiqzanie przez odbiorcE umowy za wypowiedzeniem, nastgpu1e poprzez zlozenie
pisemnego odwiadczenia woli w siedzibie przedsiEbiorstwa lub prilsianiaiakiego
oSwiadczenia listem poleconym.
$  t s .
1. Umowa moZebyó rozwi4zana w drodze porozumienia stron.

$  1 1 .
1 .

2.

3 .

4.
5 .

$ 12.
1 .

2.

$  13 .
PrzedsiEbiorstwo sporz4dza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o
zawarcie umowy.

C. Zasady rozwi4zywania uméw
$ 14.

2. umowa zawarta na czas okreslony urega roztirqzaniu z chw 4 uplywu czasu na jaki
, !^ \ zostala zawarta.
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$  1 6 .
1. Umowa wygasa w przypadku:

o émierci Odbiorcy usiug bEd4cego osobqfrzyczn4
. ulraty przez OdbiorcE prawa do korzystania z nieruchomoSci,
t zakohczenia postgpowania upadrosciowego w celu likwidacji lub rikwidacyjnego

strony bEd4cej przedsipbiorcq
t 'traty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci,

2. Umowa zawaÍa z osob4 korzystajEc4z lokalu w budynku wielolokalofrm wygasa
poza przyczynami wskazanymi w ust. I , równiez w razie wygasnigcia umowy záwartej
przez Przedsigbiorstwo z wrascicielem lub zarz4dc4 nierucirómoscr, w t<tore.¡ znajduje
sip lokal.

$ 1 7
Po rozwi4za'iu lub wyga3nigciu umowy, przedsiEbiorstw o zaprzestaje éwiadczenia uslug
poprzez zamknipcie przyl4cza wodoci4gowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje
wodomierz glówny.

Rozdzial IV
Sposoby rozliczelú w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

$  1 8 .
Rozliczenta zauslugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzanie Écieków s4 prowadzone przez
PrzedsiEbiorstwo z odbio¡cami wylqcznie w oparciu o ceny i stawki opiat okreslone w
ogloszonych taryfach.
$ 1 e
DlugoÉó okresu obrachunkowego okreéla umowa, przy czym jest to okres nie krótszy niZjeden miesi4c i nie dluZszy nii szeéó miesigcy.
$ 20.

]. Wejécie w Zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikaj4cych z nowych,

prawidlowo podanych do wiadomoSci publicznej taryfnie wymaga odrpbnégo 
-

informowania Odbio¡ców o ich wysokoéci.
3. Przedsipbiorstwo dolqcza do umowy aktualnie obowi4zuj4c4 taryfE lub jej wyci4g,

- zawieraiqcy ceny i stawki oplat wlaSciwe dla Odbiorcy, bEdqcegt ,t.oná u-á*yl'
$  2 1 .

1. PodstawE ob ciqhenia Odbiorcy naleZnoiciami za uslugi !:wiadczone przez
Przedsigbiorstwo j est faktura.

2' w przypadku budynku wielolokalowego, w którym odbiorcami s4 równie2 osoby
korzystaiqce z poszczególnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbn4 fakturi dla
zan4dcy lub wlaÉcicielowi takiego budynku oraz odrpbne faktury osoúom
korzystaj4cym z lokali.

3. odbiorca otrzymuje fakturp nie póLniej niz 14 dni od koúca okesu obrachunkowego.
4. odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczon4 wodE i odprowadzone scieki w terminie

wskazanym w fakturze, który nie moZe byó krótszy niz 14 dni od datyjej dorgczenia.
opó2nienia w zaplacie uprawniai4 przedsigbiorstwo do naliczania odseták.
w wysokoríci ustawowe j.

5. Zgloszenie przez Odbiorcq zastrzezen, co do wysokoÉci faktury nie wstrzymuje je¡
I zaDlaIv.

,,t^ 'r1V1
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6. W przypadku stwie¡dzenia na platy zaliczasiE j4w terminie 14 dni od dnia zLo2enia
wniosku w tej sprawie w formie przelewu na rathunek bankowy lub *;l"ty 

---

gotówkowej.

s 22.
w przypadku niesprawnoóci wodomierza grównego lub urz4dzenia pomiarowego oraz brakumoZliwoÉci ustalenia na podstawie powszechnie obowi4Tuj4cych przepisów prawa i umowyiloéci éwiadczonych uslug, oúó pobranej wody i/lub oap.óráarony"t, sciekáw ustala si9 napodstawie sredniego zttzycia wody i/lub odprowadzonyóh s"i"kó* .' caiym okresie
swiadczenia uslug przed stwierdzeniem nieiprawnoéciwodomierza ihub urz4d,zenia
pomiarou ego.

a z- t .
1' Je2eli odbiorca, pobiera wodE z uiEó wlasnych i wprowadza icieki do vz4dzen

Przedsigbiorstwa , w razie braku urz4dzeú pomiarowych, iloSó odprowadzonych
Sciekówjest ustalanajako równa iloSci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazaú wodomierza wlasne go.

2' Ie2eli odbiorca, pobiera wodE z ujEó wlasnych oraz wz4dzehprzedsigbiorstwa,
w razie braku urzEdzei pomiarowych, ilosó odprowadzonych sciekówlest ustaianajako suma wskazan wodomierza wlasnego i wódomierza glównego.

3. W przypadkach okreSlonych w ust.1 i 2, Odbiorca jest zobowi4zany do zakupu
i zainstalowania na wlasny koszt wodomier za wraínego oraz jego' utrzymama
i legalizacji .

Rozdzial V

Warunki przylqczenia do sieci.

$ 24.

| . Przylqczenie nieruchomosci do sieci wodoci4gowej i/rub kanal izacyjnej odbywa srg
na pisemny wniosek osoby ubiegaj4cej sig o pizyl4czenre.

2 Przedsiqbiorstwo po otrzymaniu wniosku okresla warunti techniczne przylEczenia
do posiadanej sieci.

3. Warunkiem przyst4pienia.do wykonania robó I przyl4czeniowych jest wczeéniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiEbiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsiEbiorstwo dokonuje odbioru fechnicznego
wykonanego przyl4cza w formie protokolu odbioru, celem stwierdze niaízy zostaly
spelnione warunki techdczne.

5. Umowa okreÉli zakes utrzymywania p rzyl4czy przez przedsiEbiorstwo.
$  25 .
Z wnioskiem o wydanie techliczlych wa nnków przyrqczenia do sieci wodoci4gowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystQpowaó osoba posiadaj4ca iytul prawny do korzystaniá z
nieruchomoSci, która mabyó przyl4czona do síeci.
$ 26.

l. wniosek o wydanie technicznych warunk ów przyr4czeniado sieci wodociqgowej i/lub
kanalizacyjnej powinien w szczególnoÉci zawieraó:
I ) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okeÉlenie:

a) rcdzaju i parametrów instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zu2ycia wody,,k1



c) rodzaju i iloéci, a w przpadku przemyslowych odbiorców uslug
równie2 jakoSci odprowadzanych écieków.
d) przeznaczenia wody.

3) informacje okreslai4ce charakterystyk€ techniczn4 obiektu, do którego bEdziedostarczana woda, a w szczególnoSci:
a) powierzchniE uZytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uZl,tkowe) w budynkach
zasilanych w wodE,
b) wyposaZenie lokali i obiektów w urzqdzenia zuzywal4ce wodg i
odprowadzaj4ce Scieki,

2. Do wniosku, o którym mowa w ust. 1, osoba ubiegaj4c a sig o przylqczenie do siecr,powirna zalqczyó:
1) dokument okeélaj4cy stan prawny nieruchomoéci, której dotyczy wniosek,
2) mapE sltuacyjnQ, okreslai4c4 usytuowanie nieruchomosci, o której mo\,va w ust. r,wzglgdem istniei4cych sieci wodociqgowej i kanalizacyj nej orazinnych obiektiw rurzqdzen uzbrojenia terenu.

5 27.
l. Przedsigbiorsrwo okresja.warunki przl rqczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminienie dluZszym ni2 30 d_ni od dnia zloZenia prawidlowo wypelnionego wnitsku, ok}órfm m,9wa r1 $ 26. W szczególnie uzasainionych przypadkach termin ten moZeutec Drzedluzenlu-
2. Warunki przylEczenia s4wazne frzy lata od dnia ich okre5lenia.
3. Warunki przylqczenia powinny okreSlaó:

o yiejgga i sposób przylqczenia nieruchomoÉci do sieci wodoci4gowej i/lub
kanalizacyjnej,

o wymagalia dotycz4ce:
a) miejsca zainstalowania wodomierza glównego,
b) miejsca zainstalowania urz4drenia pomiaro,iego,
c) jakoúci odprowadzanych Écieków,
d) termin waZnoéci warunków przyl4czenia.

$ 2 8
1' warurrkiem przyst4pienia do prac zmierzaiqcych do przyr4czenia nieruchomo¡íci dosieci jest wczeéniejsze pisemne uzgodnienie dokumentacji techniczne¡ z

PrzedsiEbiorstwem( w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych p ruá or_warunków
^ i sposobów dokonywania przez przedsigbiorstwo kontroli ¡obót.
l. Spelnrenre warunku wskazanego wust. 1 nie jest wymagane, jeZe lt przyl4czenia d,osieci dokonuje Przedsigbiorstwo, które wydalo ,,Wurrnt, przyi4czenia do sieciwodoci4gowej il'ub kana\zacyjnej dla danej nieruchomoÉii. FriedsiEbiorstwo

wykonuje.tg uslugE odplatnie. przed przyst4pieniem do wykonywania usiugi
PrzedsiEbiorstwo sporz4dza na wlasny koszii przedklada osobie ubiegajqcel si9 o
¡oat1c39n1e szczególowy wykaz planowanychkosztów. Faktura wysáw ioiu po""Przedsigbiorstwo nie mo2e byó wy2sza o wigcej niZ 10%ow stosunku do sumykosáów przedlozonych osobie ubiegaj4cej ,iE ó prryl4.""nre przed przyst4pieniem dotych prac.

$ 2e.
L I PrzedsiEbiorstwo ma prawo odmówió przyl4c zenia do sieci jezeli przylqcze zostalowykonane niezgodnie z wydanymi waruniami przylqczenii.



$  3 1 .
L

2.

2' Przedsigbiorstwo moze odmówió wydania warunków technicznych, je'eli nie posiadatechnicznych moZliwojci przyLqczenia, z zastrze?eniem ü 30.

$  30 .
Je'eli z wielolefnich planów rozwoju i modemizacji nie wynika pla¡owana budow a urzqdzeiwodoci4gowych i kanalizacvinych, a osoba ubiegui4"u rig o przyrEczenie wyraza woll 

-'-'

budowy tych urzqdzeh, gmina moZe ,?yr??óz taka osoba umowp o wspóln4 realizacjginwestycji. Po zawa¡ciu umowy, przedsigbiorstwo okreSli warunki techniczne przylaczenia.

Moztiwoéó dostspu ." ,rff*XT:Itigowo - kanatizacyjnych.

PrzedsiEbiorstwo ma prawo odmówió przyi4czenia nowego Odbiorcy do istniejqcejsieci wodoci4gowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku p"rzyl4czeniá warunki
techniczne pogorsz4 sig tak, ze nie zoitánie ,u.hoi*y Áinimalny poziom uslug, a wszczególnoSci, .je zeli zabraknie.vqvmagariych zdolnoéci produkcyjnych ujEó, ,tuJiuzdatniania i oczyszczalni scieków oraz zdolnoici dostawczycrr útde¡qcrtr uuá¿¿wdystrybucji wody i odprowadzania écieków.
PrzedsiEbiorstwo ma prawo odmówió przyl4czenia do sieci wodoci4gowej lubkanalizacyjnei, jezeli nie posiada technicinych mo2liwoÉci swiadczenia usius.

spo s ó b do ko nyw" rt 
"l:Ti':i Y¡Lon an eso p r zy t4cza.

W ramach prac zwi4zanych z odbio¡em przyl4cza, przedsiEbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnoéci wykonanych prai z wydanymi przez przedsipbiorstwo
,,Waru¡rl¡ami przyl4czenia do ,sieci wodoci4gow ej í/fub'kanalizacyjnij,,, oraz zuzgodnionym proj ektem przyl4cza.
Je2eli ,,Warunki przylqczenia cio sieci wodoci4gowej i/lub kanalizacyjnej,,
obejmowaly równiez obowi4zek wybudowaniipr zez prtyszlego oauio."* ze Érodkówwiasnych, urzldzeú wodoci4gowych i/lub kanaliracyjny"h, to warunkiem
przyst4pienia do odbioru przyl4cz a mo2e byó wcre3niejszy odbiór tych urz4dzei.
Okreélone w warunkach pr zyl4czenia p.róby i odbiory .rEi"iolv. orl ton"o*" ,aptzeprowadzane przy udziale upowa2nionych przedsiawicieli stron.
Odbiór wykonywany jest przed zasypaniem przyl4cza. Wszelkie odcinki przylEcza
ulegai4ce czgÉciowemu zakryciu (tzw. prace-zanikai4ce ) narezy zgraszac do odbioruprzed zasypaniem.

$ 32.
L

3 .

2.

A

" . 
5. Przed zasypaniem naleZy wykonaó operat geodezyjny.

O  J J .

L Po zgloszeniu gotowoóci.do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy,
Przedsigbiorstwo uzgadnia jego termin, na nie dlu2ej ni2 siedem dni po dacie
zg)oszenia.

2 wyniki prób i odbiorów, o których mowa w $ 32 ust. 2 s4 potwierdzan e przez 'oonyw sporz4dzanych protokolach.
$ 34.
Wzory zgfoszenia odbioru oraz protokoly odbioru okresla przedsigbiorstwo.
$  35 .

. 1 . Zgloszenie odbioru tech¡ icznego przyl4cza powinno zawieraó co najmniej :
,h " o Dane identyfikuj4ce inwestora i adres przylqcza,

S+1



. Termin odbioru proponowarly przez WykonawcE,
o Inne warunki odbioru, ( np. zamknigcie sieci wodoci4gowei),

2. Protokól odbioru technicznego przyl4cza powinien zawieraó co najmniej:
o Dane techniczne charakteryzui4ce przedmiot odbioru, (érednica, materia],

d lugoSó. elementy uzbrojenia)
o Sklad i podpisy czlonków komisji dokonui4cej odbioru,
. Uwagi dotycz4ce róZnic pomiEdzy projektem a realizaciqprzylqcza,

Rozdzial VIII
Standardy obslugi odbiorców uslug oraz sposób postppowania w przypadku
niedotrzymania ciqgloóci Iub odpowiednich parametrów Swiadczonych uslug.

$ 3 6
1 . Przedsigbiorstwo zobowi4zane jest do udzielenia Odbiorcom wszelkich informacji

dotycz4cych:
e Prawidlowego sposobu wykó nywania przez OdbiorcE umowy o zaopa.uzenie

w wodE i odprowadzanie écieków,
. Warunków przyl4czenia siE do sieci wodoci4gowej i kanalizacyjnej przez

nowych Odbiorców,
o WystEpui4cych zaklóceú w dostawach wody lub w odprowadzaniu écieków,
. WystQpui4cych awarii urz4dzeú wodoci4gowych i trz4dzei kanalizacyjnych,
. Planowanych przerw w Swiadczeniu uslug,

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za poérednictwem telefonu, faksu,
elektronicznych érodków przekazu lub ogloszen, bez zbEdnej zwloki, jednakze w
terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli proÉba o udzielenie informacji zostala przedlo2ona na piSmie, Przedsigbiorstwo
wodoci4gowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie
14 dni od otrzymania proSby chyba, 2e osoba zwracaj4ca sig o informacjq wyraínie
zaznaczyla, i2 informacja ma byó udzielona wjednej z form wskazanych w ust.2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleú wymagaj4cych okresów dluZszych ni2
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uplywem tych terminów,
informuje o tym fakcie osobg, która zlozyla proébg o informacjg i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moaebyó dlu2szy niz
30 dni od dnia zloZenia pro$by.

$  37 .
1 . Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacj i dotycz4cych sposobu wykonywania

przez Przedsiqbiorstwo umowy, w szczególnoÉci iloSci i jakoSci ówiadczonych uslug
ofaz \,rysokosci oplat za te uslugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej.
3. Przedsiqbiorstwo jest zobowiqzane rozpatrzeó reklamacjg bez zbEdnej zwloki,

w terminie nie dluZszym niz 30 dni od dnia zloZenia reklamacji w siedzibie
PrzedsiEbiorstwa.

s 3 8
1. PrzedsiEbiorstwo jest zobowi4zane do wyznaczenia osoby lub osób odpowiedzialnych

za kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegaj4cymi sig o przyl4czenie do sieci,
w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

\ 2. Stosowna informacja, zawieraj4ca co najmniej: imienne wskazanie pracowników

.,{ &-l upowaZnionych do kontaktów z Odbiorcami i osobami ubiegaj4cymi sip o

\ ' . '



przylqczenie onz do przyjmowania i rozpafywania reklamacji, numery kontaktowe
tych osób oraz godziny ich pracy, winna byó wywieszona w siedzibie
PrzedsiEbiorstwa i podawana do publicznej wiadomoSci wraz z ogloszeniem nowych
taryf.

$ 3e.
W siedzibie Przedsigbiorstwa winny byó udostEpnione wszystkim zainteresowanym:

o Aktualnie obowi4zui4ce na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,
o Tekst ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Scieków",

obowi4zuj4cego na terenie gminy,
r Wyniki ostatnio przeprowadzonych analizjakojci wody,
¡ Tekst jednolity usta\ryy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu écieków wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi
na podstawie ustawy,

$ 40.
1. Przedsigbiorstwo ma obowiqzek poinformowania Odbiorców o planowanych

przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposób zwyczajowo przyjgty
z vrryprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsipbiorstwo ma równieZ obowi4zek nie zwlocznte poinformowaó Odbiorców,
w sposób zwyczapwo przyj qty, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przehacza 12 godzin.

3. W przypadku budynków wielolokalowych, PrzedsiEbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust.2 poinformowaó wyi4cznie wlaéciciela lub zarz4dcE nieruchomoéci,
o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godztn.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajqcej
12 godzin Przedsigbiorstwo ma obowi4zek zapewnió zastEpczy punkt poboru wody
i poinformowaó o tym fakcie Odbiorców wskazuj4c lokalizacjQ zastqpczego punktu
poboru wody.

$  4 1 .
1 . PrzedsiEbiorstwo ma prawo ograniczyó lub wstrzymaó éwiadczenie uslug wyl4cznie

z wa2nych powodów, w szczególnoSci, jeZeli jest to uzasadnione potrzeb4 ochrony
Zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpoZarowymi, a takze przy czynami technicznymi.

Rozdzial IX
Warunki dostawy wody na cele przeciwpoiarowe.

5 42.
Woda do celów przeciwpoZarowych jest dostEpna z urz4dzei wodoci4gowych posiadanych
przez PrzedsiEbiorstwo, przede wszystkim z hydrantów przeciwpoZarowych zainstalowanych
na sieci wodoci4gowej.
$  43 .
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastQpuje na podstawie umowy
zawieranej pomigdzy gmin6 Przedsiqbiorstwem i jednostk4 strazy poZarnej.

s 44.
I1o3ó wody pobieranej na cele przeciwpo2arowe wraz z okreéleniem punktów poborujest
ustalana na podstawie pisemnych informacj i skladanych przezjednostkq strazy pozamej w
umownie ustalonych okresach.
s 4s.

¡ Nale2noSciami za wodg pobran4 na cele przeciwpoZarowe PrzedsiEbiorstwo obci4Za gminq.

a,T,,y'1
I  I  
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Rozdzial X

Postanowienia koñcowe.

$ 46.
Z dniem wejécia w Zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Rady Gminy Myslakowice
rc 4181LII/2002 z dnia 10 paÁdziemika2U\2 r.
$ 47.
Uchwala wchodziw Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku UrzEdowym
Woj ewództwa DolnoÉl4skiego.
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